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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

LifeTool Solutions GmbH | Hafenstr. 47-51 |

A - 4020 Linz | Fassung vom 03.09.2008

1. Geltungsbereich

1.1 Fir alle gegenseitigen Anspriiche aus und im
Zusammenhang mit einem Vertragsabschluss zwischen dem
Kunden und LifeTool Solutions GmbH gelten stets diese
Allgemeinen Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt des
jeweiligen Vertragsabschlusses giltigen Fassung.

1.2 Im Falle von Kollisionen gilt zwischen den Regelungen als
Rangfolge:

1. Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

2. gesetzliche Regelung.

2. Teilnehmer

LifeTool Solutions GmbH schlieBt Vertrage mit Kunden ab, die
a) unbeschrankt geschaftsfahige natirliche Personen sind

b) die das 19. Lebensjahr vollendet haben sowie mit

c) juristischen Personen,

jeweils mit Wohnsitz bzw. Sitz in Osterreich oder einem
Mitgliedsstaat der Europaischen Union (nachfolgend "Kunden"
genannt

3. Vertragsgegenstand

LifeTool Solutions GmbH liefert die vom Kunden bestellten
Waren oder Dienstleistungen nach Angebotsannahme. Sollte
LifeTool Solutions GmbH nachtraglich erkennen, dass sich bei
LifeTool Solutions GmbH z. B. ein Fehler bei den Angaben zu
einem Produkt, zu einem Preis oder zu einer Lieferbarkeit
eingeschlichen hat, wird LifeTool Solutions GmbH den Kunden
hiervon umgehend informieren. Dieser kann den Auftrag unter
den abgeénderten Konditionen nochmals bestatigen.
Andernfalls ist LifeTool Solutions GmbH zum Ricktritt vom
Vertrag berechtigt

4. Vertragsabschluss/Widerrufsrecht

4.1 Der Vertrag kommt durch Annahme der Kundenbestellung
durch LifeTool Solutions GmbH zustande. Der Kunde verzichtet
auf eine Annahmeerklarung (§ 864 ABGB). Uber den
Vertragsabschluss wird der Kunde entweder von LifeTool
Solutions GmbH durch eine Bestatigung unterrichtet oder
spatestens durch Ausfiihrung der Lieferung der bestellten
Waren bzw. durch das Angebot oder das Erbringen der
Dienstleistung.

4.2 Jeder Verbraucher kann binnen 14 Tagen nach Erhalt der
Ware durch Absenden einer schriftlichen Riicktrittserklarung
vom geschlossenen Vertrag zurlicktreten. Daflir geniigt es,
wenn die Rucktrittserklarung innerhalb dieser Frist abgesendet
wird. Der Kunde ist zur unverziiglichen Riicksendung der Ware
verpflichtet. Die Riickversandkosten (Porto) sind vom Kunden
zu tragen, es sei denn, dem Kunden wurde falsche oder
mangelhafte Ware geliefert. Der Kunde kann sein
Widerrufsrecht auch dadurch ausiben, dass er die Ware
innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt ohne Angabe von Griinden
an LifeTool Solutions GmbH zurtickschickt. Firr eine Wahrung
der Frist genligt in diesem Fall die rechtzeitige Absendung der
Ware. Voraussetzung fiir diese Form der Austibung des
Widerrufsrechtes durch schlichte Riicksendung der Ware ist,
dass die Ware nicht beschadigt oder erkennbar gebraucht ist
sowie die Riicksendung ausreichend frankiert erfolgt. Bei einer
falsch- oder mangelhaften Lieferung tragt LifeTool Solutions
GmbH die Rickversandkosten (Porto). Die Gefahr der
Versendung sowie dessen Nachweis liegt beim Kunden. Im
Falle eines Rucktrittes des Kunden (durch ausdriickliche
Erklarung oder schlichte Ricksendung der Ware), zahlt LifeTool
Solutions GmbH umgehend den bereits entrichteten Kaufpreis
zuriick. Versand- und Verpackungskosten werden nicht
rlickerstattet.

4.3 Das Widerrufsrecht gilt nicht fir folgende Warengruppen
und bei folgenden auflésenden Ereignissen:

- Audio- und Videokassetten, CDs, Software, soweit deren
Versiegelung gedffnet oder sie online heruntergeladen wurde(n)
- Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder
eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind.
4.4 Gibt der Kunde eine Bestellung fiir die nachfolgenden
Waren bzw. Warengruppen bei LifeTool Solutions GmbH auf, ist
ein Widerrufsrecht ebenfalls ausgeschlossen, da diese Waren
entweder aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fir eine
Riicksendung geeignet sind und/oder es entféllt bei folgenden
Ereignissen:

a) Biicher, soweit die Schutzhtille getffnet oder sie online
heruntergeladen wurden

b) Waren, die nach
Standardkomponenten
konfiguriert werden, wie z. B. individuell

konfigurierter Computerhardware mit/ohne Software-
Installationen, sobald diese genutzt oder in Betrieb genommen
werden

c) vom Kunden aufgebaute Bauséatze und solche Teile, die vom
Kunden bereits eingebaut wurden

d) Batterien, Akkus, Kabel, Leuchtmittel, Halbleiter oder
ahnliche Artikel, soweit deren Versiegelung oder Verpackung
geoffnet wurde

d) Sonderbestellungen des Kunden, wie z. B. speziell fiir den
Kunden bestellte Ersatzteile etc.

4.5 Verfugbarkeitsvorbehalt:

Sollte LifeTool Solutions GmbH nach Vertragsabschluss

f llen, dass die bestellte Ware oder Dienstleistung nicht
mehr bei LifeTool Solutions GmbH verfligbar ist oder aus
rechtlichen Griinden nicht geliefert werden kann, kann LifeTool
Solutions GmbH entweder eine in Qualitat und Preis
gleichwertige Ware oder Dienstleistung anbieten oder liefern
oder vom Vertrag zuriicktreten. Das Angebot einer
Ersatzlieferung oder eines Rucktritts erfolgt unverziglich,
spatestens innerhalb von 3 Werktagen nach Eingang des
Kundenangebots. Bereits erhaltene Zahlungen wird LifeTool
Solutions GmbH umgehend nach einem Ruicktritt vom Vertrag
durch LifeTool Solutions GmbH oder dem Kunden
rlickerstatten.

5. Lieferung

5.1 Die Lieferung der Ware erfolgt auf Kosten und Gefahr des
Kunden ab Laderampe, Erstversand.

Kundenspezifikation aus

6. Preis

6.1 Sollte sich bei LifeTool Solutions GmbH ein Fehler oder eine
Unvollstéandigkeit bei Produktangaben oder bei Preisen
eingeschlichen haben, behalten wir uns ein Recht zur Korrektur
vor. LifeTool Solutions GmbH wird in einem solchen Fall den
Kunden umgehend nach Erkennen des Fehlers bzw. der
Anderung (iber die neuen Angaben informieren. Der Kunde
kann dann entweder den Auftrag nochmals bestatigen oder
LifeTool Solutions GmbH kann vom Vertrag zuriicktreten.

6.2 Alle Preisangaben auf unserer Homepage verstehen sich
inklusive Mehrwertsteuer. Deren Preise verstehen sich zzgl. der
zum Zeitpunkt der Rechnungsstellung glltigen Umsatzsteuer.
6.3 Auf der Rechnung werden neben dem Nettopreis fir die
Ware die Preise fiir ergdnzende Leistungen ausgewiesen:
Verpackung, Versand, Versicherung, die jeweils zum Zeitpunkt
der Rechnungsstellung giiltige Umsatzsteuer etc.

6.4 Die auf der Homepage angegebenen Preise gelten nur fir
Bestellungen im e-commerce.

6.5 Aus systemtechnischen Griinden ist es mdglich, dass die im
Produktkatalog angezeigten Preise von jenen Preisen, die auf
der Homepage angezeigt werden, abweichen. Den
verbindlichen Preis zeigt der Warenkorb der Homepage.

7. Zahlungsweise

Grundsatzlich erfolgt der Versand der bestellten Waren per
Nachnahme oder Bankeinzug. Eine Bezahlung per Rechnung
ist nur moglich, falls der Kunde im Zuge eines frilheren Kaufes
bei LifeTool Solutions GmbH bereits einmal per Rechnung
gezahlt hat.

8. Eigentumsvorbehalt

LifeTool Solutions GmbH behalt sich das Eigentum an allen
Waren, die an einen Kunden ausgeliefert wird, bis zur
endgultigen und vollstandigen Zahlung der gelieferten Ware vor.
Es gelten 10 % p.m. Verzugszinsen ab Falligkeit als vereinbart.
Soweit LifeTool Solutions GmbH im Rahmen der
Gewahrleistung eine Ware austauscht, wird bereits heute
vereinbart, dass das Eigentum an der ausgetauschten Ware
wechselseitig in dem Zeitpunkt vom Kunden auf LifeTool
Solutions GmbH bzw. umgekehrt tibergeht, in dem einerseits
LifeTool Solutions GmbH die Ware vom Kunden zuriickgesandt
bekommen bzw. der Kunde die Austauschlieferung von LifeTool
Solutions GmbH erhalt.

9. Gewabhrleistung

9.1 LifeTool Solutions GmbH gewéhrleistet, dass die Produkte
zum Zeitpunkt des Versandes nicht mit Fehlern behaftet sind,
die den Wert oder die Tauglichkeit zu dem gewdhnlichen
Gebrauch aufheben oder mindern. Eine unerhebliche
Minderung des Wertes oder der Tauglichkeit bleibt auBer Acht.
9.2 Ergénzend hat der Kunde potentiell Anspriiche aus
Garantieerklarungen der Hersteller vieler technischer Produkte,
die den Produkten beigefligt werden. Der Kunde hat die Ware
umgehend nach Empfang der Lieferung auf Vollstandigkeit oder
etwaige Mangel zu Uberprifen, dies spatestens innerhalb von
einer Woche ab Zugang, und wird im Falle einer Abweichung
umgehend eine Mangelanzeige senden. Bei versteckten
Méngeln ist die Mitteilung umgehend nach Feststellung des
versteckten Mangels innerhalb der Gewahrleistungsfrist
vorzunehmen.

9.3 Dauer der Gewahrleistung: 24 Monate ab Versendung.

9.4 Im Falle einer nicht vollstandigen Lieferung wird LifeTool
Solutions GmbH umgehend nachliefern. Im Gibrigen hat LifeTool
Solutions GmbH zunachst das Recht, entweder die mangelhafte
Sache zu reparieren oder eine Ersatzlieferung vorzunehmen.
Gelingt die Reparatur wiederholt nicht oder erfolgt wiederholt
keine befriedigende Ersatzlieferung, ist der Kunde berechtigt,
entweder den Kaufpreis zu mindern oder vom Vertrag
zuriickzutreten (Wandlung).

9.5 LifeTool Solutions GmbH haftet flir zugesicherte
Eigenschaften, soweit diese entweder im Katalog oder in der
Homepage ausdriicklich als zugesichert oder als
Gewahrleistung gekennzeichnet sind.

9.6 LifeTool Solutions GmbH Gbernimmt Gewahrleistung fiir
einzeln bestellte Waren, nicht aber fir Sachgesamtheiten,
ausgenommen ausdriicklicher Vereinbarung.

9.7 Eine Gewahrleistung kann nicht fiir solche Mangel
Ubernommen werden, die auf unsachgeméaBe Nutzung oder
eine Uberdurchschnittliche Beanspruchung der Ware seitens
des Kunden zurlickzufiihren sind sowie nicht flir VerschleiBteile.
10. Haftung

10.1 LifeTool Solutions GmbH haftet bei positiver
Forderungsverletzung, Verzug, Unméglichkeit, unerlaubter
Handlung sowie aus sonstigem Rechtsgrund lediglich bei
Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Gleiches gilt flir
Mangelfolgeschéden. Mittelbare Schéaden (Drittschaden) sind
generell ausgeschlossen.

10.2 Im Falle von Datenverlusten haftet LifeTool Solutions
GmbH nur, wenn der Kunde die Datenbestande regelméaBig
mindestens einmal taglich nachweisbar gesichert hat.
Ansonsten wird - mit Ausnahme von Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit - eine Haftung ausgeschlossen.

10.3 Weder Datenverarbeitungsanlagen noch
Computersoftware

arbeiten nach dem aktuellen Stand der Technik stets

fehlerfrei. Entsprechend kann LifeTool Solutions GmbH auch
keinen unbedingt immer fehlerfreien Betrieb des Online-
Handels technisch sicherstellen. Hinzu treten die
Unwégbarkeiten des Internet selbst. LifeTool Solutions GmbH
haftet deshalb nicht fir Schaden, die darauf beruhen, dass
infolge technischer Mangel méglicherweise von Kunden
abgegebene Kaufangebote nicht bei LifeTool Solutions GmbH
eingehen oder dort nicht beriicksichtigt werden. Davon
ausgenommen ist ein etwaiger Vorsatz bei LifeTool Solutions
GmbH.

10.4 Der Umfang einer Haftung von LifeTool Solutions GmbH
nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

10.5 Die vorstehenden Regelungen geben den voll-standigen
Haftungsumfang von LifeTool Solutions GmbH, ihrer
Geschéaftsleitung und ihren Mitarbeitern wieder. Eine
weitergehende Haftung wird ausgeschlossen.

11. Datenschutz

LifeTool Solutions GmbH gewéhrleistet, dass die anlésslich von
Bestellungen anfallenden Kundendaten lediglich im
Zusammenhang mit der Abwicklung der Bestellung erhoben,
bearbeitet, gespeichert und zu internen Markt-forschungs- bzw.
zu eigenen Marketingzwecken genutzt werden. LifeTool
Solutions GmbH wird Kundendaten nur zur Bestellabwicklung
an verbundene Unternehmen weitergegeben. Soweit der Kunde
eine Datennutzung fir interne Zwecke von LifeTool Solutions
GmbH nicht mochte, ist der Kunde berechtigt, dieser Nutzung
jederzeit durch Sendung einer E-mail an
office@lifetoolsolutions.

at mit solchem Inhalt zu widersprechen.

11.1 LifeTool Solutions GmbH wird Kundendaten nicht tiber den
in Ziffer 11. geregelten Umfang hinaus verwerten oder
weitergeben.

12. Rechtswahl

12.1 Auf die Rechtsverhéltnisse zwischen LifeTool Solutions
GmbH und Kunden sowie auf die jeweiligen
Geschéftsbedingungen findet dsterreichisches Recht
Anwendung. Die Anwendung des UN-Ubereinkommens tiber
Vertrage Uber den internationalen Warenkauf vom 11.04.1988
ist somit ausgeschlossen.

12.2 Die Bestimmungen der Ziffer 12.1 lassen zwingende
Regelungen des Rechts des Staates, in dem der Kunde seinen
gewdhnlichen Aufenthalt hat, unberiihrt, wenn und soweit der
Kunde einen Kaufvertrag abgeschlossen hat, der nicht der
beruflichen oder gewerblichen Tétigkeit des Kunden
zugerechnet werden kann (Verbrauchervertrag) und wenn der
Kunde die zum Abschluss des Kaufvertrags erforderlichen
Rechtshandlungen in dem Staat seines gewdhnlichen
Aufenthaltes vorgenommen hat.

13. Verschiedenes

13.1 Ein Recht des Kunden zur Aufrechnung oder
Zurlckbehaltung besteht nicht, es sei denn, die Forderung ist
unstreitig oder rechtskraftig gerichtlich festgestellt. Die Rechte
des Kunden nach § 1052 ABGB bleiben jedoch unberthrt.

13.2 Erfullungsort ist fiir Zahlungen am Geschéftssitz von
LifeTool Solutions GmbH. Fir Lieferungen ist der Erfullungsort
entweder bei LifeTool Solutions GmbH oder der Versandort des
ersten Versenders, der fir LifeTool Solutions GmbH tatig wird.
13.3 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz
oder teilweise nicht rechtswirksam sein oder ihre
Rechtswirksamkeit spater verlieren, so soll hierdurch die
Gultigkeit des Vertrages im ibrigen nicht bertihrt werden. Fir
diesen Fall verpflichten sich die Parteien, anstelle der
unwirksamen Regelung eine wirksame Regelung zu
vereinbaren, die, soweit rechtlich mdglich, den mit der
unwirksamen Regelung verfolgten wirtschaftlichen Zweck unter
Beriicksichtigung der in diesem Vertrag zum Ausdruck
gekommenen Interessen der Parteien am néchsten kommt. Das
gleiche gilt, soweit der Vertrag eine von den Parteien nicht
vorhergesehene Liicke aufweist.

13.4 AusschlieBlicher Gerichtsstand ist Linz oder ein anderer
gesetzlicher Gerichtsstand nach Wahl von LifeTool Solutions
GmbH, soweit der Kunde Kaufmann im Sinne des HGB oder
Kérperschaft des offentlichen Rechts ist.

14, Liefer- und Versandkosten inklusive Verpackung und
Flllmaterial, exklusive Versicherung

Osterreich: 1 CD-Rom: € 4,40; Sendungen bis 2 kg: € 7,20 | bis
5 kg: € 10,00 | bis 15 kg: € 13,00 | ab 15 kg: nach tatsachlichem
Aufwand und Kundenriicksprache.

Innerhalb der EU: Sendungen werden nach tatséchlichem
Aufwand und Riicksprache mit dem Kunden berechnet.
AuBerhalb der EU: Sendungen werden nach tatséchlichem
Aufwand berechnet.

Versicherung: Bis zu einem Warenwert von € 500,00 ist die
Versicherung im Versandpreis inkludiert. Ab einem Warenwert
von € 500,00 werden € 11,00 Aufschlag verrechnet. Sollten die
tatsachlichen Versandkosten den angenommenen Wert
Ubersteigen berechnen wir jedoch die tatséchlichen Kosten.
Bei Differenzen zwischen dem pauschalierten Wert und den
tats&chlichen Versandkosten setzen wir uns mit dem Kunden
ins Einvernehmen.



